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ADVERTENCIA
SOBRE LENGUAJE INCLUYENTE

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres y mujeres es
una de las preccupaciones de la CFE. Sin embargo, su utilizacion en nuestra lengua plantea
soluciones muy distintas, sobre las que los lingllistas aln no han conseguido acuerdo,

En tal sentide y con el fin de evilar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en espafiol
o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado por utilizar palabras o
conceplos incluyentes, pero en los casos an los que ulilizamos el clasico masculino genérico,
se debe entender que todas las menciones en tal genero representan a todos/as, hombres y
mujeres, a no ser que se diga algo diferente.

Elaborads con base en un exiracta omado de
QIT-PHLID, Trabajo y Famira, Hacia nuevas formas da concillacidn

covt comasponsabildng soci, Maxico, 2009
" OFE
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INTRODUCCION

La Comision Federal de Eleclricidad como Empresa Productiva del Estado tiena la obligacidn
de establecer directrices de ética corporaliva basadas en los principios de actuacidn
sefialados por la Ley de la Comision Federal de Eleciricidad, que permitan fortalecer la
confianza de clientes, inversionisias, personal, proveedores y por supuesto la sociedad
mexicana. En cumplimiento con lo establecido’ en el articulo 97 de la Ley de Comision
Federal de Electricidad, el Consajo de Administracion emite el presente Codigo de Elica de
la Comisién Federal de Electricidad, sus Unidades de Negocio, Empresas Productivas
Subsidiarias v Empresas Filiales.

Si bien la éfica se traduce en comportamiento humano, después de una reflexion
introspactiva personal, es lambién la base de una sana convivencia en un grupo social, Es
por lo cual que la ética corporativa y la integridad pdblica son factores fundamentales para
que la Comisién Federal de Electricidad, sus Unidades de Negocio, Empresas Productivas
Subsidiarias y Empresas Filiales se posicionen y mantengan como empresas de referencia
en la induslria energalica, comprometidas con la Cultura de la Legalidad, el Cumplimiento y
la Anticorrupcidn.

Con base en los principios de acluacidn, valores institucionales, comportamientos y en las
directrices de &fica corporativa que se establecen en este documento, se fomenta en el
personal un desempafio transparente, honesto, eficiente, con sentido de equidad,
responsabilidad social y enfoque en la sustentabilidad. Como resultado se pretende
incremantar la productividad, asegurar la rentabilidad y sustentabilidad de la empresa y
minimizar los costos de la industria elécirica en beneficio de la poblacidn, contribuyendo al
desarrollo nacional.

El compromiso del personal de la Comision Federal de Electricidad es convertir en acciones
concretas los valores institucionales y principios de actuacion en el desempefic de sus
actividades diarias, consolidando asi la cultura de ética corporativa e integridad piblica en la
inslitucion y contribuir a fortalecer la confianza de la sociedad mexicana en el servicio
plblico.

El Cédigo de Efica establece los parametros generales de valoracion y actuacién respecto al
comportamiento del personal a fin de promover la transparencia, integridad vy cercania con la
sociedad.

En el presente documento, a menos que se eslablezca lo confrario, cada vez que se
menciona Comision Federal de Electricidad, debe entenderse que se hace referencia
también a su Corporative, Unidades de Negocio, Empresas Productivas Subsidiarias y
Empresas Filiales.
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LA ETICA CORPORATIVA Y LA INTEGRIDAD PUBLICA EN LA CFE Y SU RELACION CON
EL MARCO LEGAL Y NORMATIVO APLICABLE EN MATERIA DE ETICA Y
ANTICORRUPCION EN EL ORDEN FEDERAL EN MEXICO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109, fraccidn Il
determina los principios constitucionales que rigen a quienes laboramos en el serviclo piblico:
fegalidad, honradez, lealfad, imparcialidad y eficiencia.

La Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley General de Responsabilidades
Administrativas establecen que los entes piblicos, como la CFE, estan cbligados a crear y
mantener condiciones estructurales y normativas que parmitan al adecuado funcionamiento del
Estado en su conjunto, asl como la actuacion ética v responsable de cada persona servidora
publica.

El presante Cédigo de Etica se emite en cumplimiento con el articulo 97 de la Ley de la CFE y
s& desamollo considerando lo dispuasto en al marco del Sistema Macional Anticorrupcidn; ko
cual significa que la aplicacion de los principios de actuacidn y directrices de élica corporativa e
integridad publica que se establecen en esle documento son la base de las condiciones
estruclurales y normativas a las que hacen referencia nuestra constilucién y las leyes referidas
&n &l parrafo anterior,

En la elaboracion del Cadigo de Etica se han retomado los principios generales establecidos en
al Programa Anticorrupcidn de la CFE presentado en la 29 sesidn ordinaria del Consejo de
Administracidn de fecha 21 de febrero de 2019,

Asimismo, se realizo una revision exhaustiva con relacion al contenido del Codigo de EI:IE-EI de la
CFE y el Cidigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas del Gobierno Federal emitido por
al Acuerdo publicado por la Secretaria de la Funcidn Poblica en el Diario Oficial de la
Federacidn el 5 de febrero dal 2019, dnﬂumanlu dlspﬂmblﬂ &n su uarsrbn electrénica en la
siguiente liga hitps:/iwsw dof gob mxinola dels odig f

La Comision Federal de Eleclricidad en su cardcter de ente plblico reconoce principios, valores
y reglas de integridad que rigen el servicio pablico y que se sefialan en el Cadigo de Etica de las
personas servidoras plblicas del Gobierno Fedearal.

Es importante sefialar que la actualizacion de este documenio busca asegurar el cumplimiento
de las disposiciones normativas en materia de élica emitidas por el Gobierno Federal, asi como
los principios generales que son pilares del Programa Anticorrupcién de la CFE.

En el Anexo |. se encuentran dos tablas que permilen visualizar la armonizacion da lo
establecido en el orden federal y el contenido del Codigo de Efica de la CFE. El gjercicio
permite reconocer como se da cumplimiente a lo establecido en el Cédigo de Elica de las
Personas Servidoras Publicas del Gmgmn Federal al atender lo estipulado en el presenta
documento, teniendo como criter al banaficio de la sociedad.,
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MARCO NORMATIVO
Conslitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

CONVENCIONES INTERNACIONALES

Convencidn Interamericana conira la Corrupcion de la Organizacidn de Estados Americanos
Convencidn para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeres en Transacciones
Internacionales

Convencion de las Naciones Unidas conira la Corrupcidn

Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer

Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Emadicar la Violencia contra la Mujer
"Convencién de Belém do Pars®

LEYES

Ley de la Indusiria Elécirica

Ley de |la Comisién Federal de Electricidad

Ley General del Sislema Macional Antlcormupcion

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia
Ley General de Transparencia v Acceso a la Informacidn Poblica
Lay de Proleccidn de Datos Parsonales en Posaesidn de Sujelos Obligados
Ley Federal de Competencia Econdmica

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn

Ley Federal del Trabajo

REGLAMENTOS
Reglamento de la Ley de la Comisidn Federal de Electricidad

Reglamento de [a Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Reglamanto de la Ley Federal de Competancia Econdmica

Reaglamento Interior de Trabajo de la Comision Federal de Electricidad y sus Empresas Productivas
Subsidiarias,

OTROS

Lineamientos de Proteccion de Datos Personales

Lineamientos que regulan el Sistema de Control Inlerno

Térmings para la Estricta Separacidn Legal de la CFE

Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas
Programa Anficorrupcion de la CFE

Politica Transversal de Calidad de CFE

Contrale Colective de Trabajo vigente

NORMAS VOLUNTARIAS

NMX-CC-8001-IMNC-2015 (150 8001:2015) Sistema de Gestidn de la Calidad
NMX-SAA-14001-IMNC-2015 (IS0 14001:2015) Sistema de Gestion Ambiental
NMX-SAST-001-IMNC-2008 Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
OHSAS 18001:2007 Seguridad v Salud Decupacional

IS0 37001:2018 Anti-Bribery Management Systems

MMX-SAST-26000-IMNC-201 1 ; ufa de Responsabilidad Social
Cddigo de Etica de la Comisgn Fad : :-:ms\«.. Pdg. 6 de 31
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OBJETIVO

Establacer los principios de actuacién y directrices de ética corporativa e integridad publica
que debe observar el personal de la Comisidn Federal de Electricidad.

AMBITO DE APLICACION

Los principios y directrices contenidos en el Codigo de Efica, asl como los valores,
comportamientos establecidos en el Codigo de Conducta son de aplicacion obligatoria para
todo el Personal de la Comision Federal de Electricidad sin perjuicio y con independencia de
su nivel jerarquico, ubicacion geografica, adscripcidn o pertenencia funcional. Asimismo, es
aplicable para quienas realizan practicas profesionalas, servicio social, cualquier tercero que
preste un servicio en nombre de la CFE, asi como para los integrantes del Consejo de
Administracion de la Comigion Federal de Electricidad.

En el marco del Sistema Nacional Anticorrupcidn, el incumplimiento de ko estipulado en este
Cédigo de Etica pudiera constituir una falta administrativa por parte de los servidores
publicos, de conformidad con la Lay General de Responsabilidades Administrativas (articulo
49, fraccibn 1).

CAPITULO I. POLITICA DE TOLERANCIA CERD A LA CORRUPCION

Reconocemos que la corrupcion debilita la legitimidad de las inslituciones pdblicas y lesiona
la credibilidad en las mismas, alenta contra la sustentabilidad de la empresa y la sociedad en
su conjunto. De ahi que nos comprometemos a realizar las acciones necesarias a fin da
pravenir, detectar y combatir las practicas de comupcion en nuestro quehacer cotidiana.

En la Comisidn Federal de Electricidad rechazamos cualquier tipo de corrupcién, sobomo,
fraude, peculado, concusion, cohecho o cualquier otra practica o accion deshonesta, por lo
que astablecemos estrategias preventivas, de denuncia, asl como macanismos de control
interno y nos conducimos con apego a los valores institucionales y principios de actuacion
contenidos en este Codigo de Efica. En caso de delectar algin acto de corrupcion, lo
canalizamos a la inslancia correspondiente para su investigacion y eventual sancitn, de
conformidad con el marco legal vigenta.

En la Comision Federal de Electricidad eslablecemos compromisos élicos en las relaciones
de negocios, prevenimos los actos de corrupcion y rechazamos las practicas de sobomo,
fraude, competencia desleal y cualquier ofra practica deshonesta o accidn que contravenga
leyas nacionales, tratados internacionales o estandares extranjeros.

Cédige de Etica de la Eumu‘;'l F ad. 201;‘) Pag. 7de 31
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Tanto el personal de la Comisidn Federal de Electricidad, asi como su Consejo de
Administracion, identificamos las mejores praclicas nacionales e internacionales de
prevencion y combate a la corrupcidn y las adoptamos, cuando existe la viabilidad para su
implemeantacidn.

En la Comision Federal de Electricidad nos abstenemos de hacer o recibir cualquier forma de
pago ilicito, con el objetivo de obtener cualquier tipo de ventaja de la relacion con alguin
cliente, proveedor, colaborador o compafiero de trabajo.

En la Comision Federal de Electricidad no nos involucramos en campafas politicas,
movimientos sociales o religioses. Sin que ello menoscabe el reconocimiento v respelo a la
diversidad de pensamiento y cultura, asi como el derecho que, de manera personal y fuera
del ambito laboral, tenemos de participar en ese tipo de actividades. En dicho sentido,
quienes participamos en alguna actividad politica, social o religiosa debemos sefialar que
nuesira participacion, es en todo momento, a titulo parsonal.

En la Comision Federal de Eleclricidad no realizamos, ofrecemos o aceptamos pagos o
beneficios con el fin da agilizar algdn servicio, Asimismo, desaprobamos recibir cualquier tipo
de regalo, donativo, dadiva, bien o privilegio alguno que pudiera interpretarse como un ftrato
de favor y que compromela nuestro desempenfio imparcial y honesto.

En la Comisidon Federal de Electricidad prevenimos cualquier situacidn de conflicto de
intereses, lo que significa aquella siluacion en la que los intereses personales, familiares o
da negocios puadan afectar nuestro desempenio imparcial.

En la Comision Federal de Electricidad nos comprometemos a ser Integros, productivos,
responsables y conducimos con Transparencia, Honeslidad, Eficiencia, Equidad vy
Responsabilidad social. Asi como a ser agenies de cambio a favor de una Cultura de la
Legalidad en beneficio da la CFE y de Maxico.

Quienes laboramos en la Comision Federal de Electricidad nos comprometemos a cumplir
con lo estipulado en este Codigo de Efica. Nuestro compromiso lo refrendamos anualmente
a través de los mecanismos que para ello establece la Comisién de Etica Corporativa e
Integridad Publica.

En la Comision Federal de Electricidad implementamos un canal institucional por medio del
cual podemos denunciar posibles actos de corrupcion o acclones realizadas al interior de la
CFE que contravengan los principios y directrices plasmados en este Cadigo de Etica,
denominado Linea Etica.

Codigo de Etica de la Comisidn | de mwa . Pdg. 8 de 31
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En ei marco del Sistema Nacional Anticorrupcién, cualquier persona externa a la CFE puede
presentar su denuncia a través del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC),
herramienta bajo la responsabilidad de la Secrataria de la Funcidn Publica.

De conformidad con el marco legal vigente, las denuncias que se reciben por estos medios,
s& atienden e investigan por la Unidad de Responsabilidades respectiva, drea independienta
y externa a la Comision Federal de Electricidad y que esta facultada para canalizar hacia el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, Fiscalla Especializada en Combate a la
Caorrupcion o cualquier ofra institucidn que comesponda o inslancia dentro de la propia
Unidad de Responsabilidades para la sancién procedente,

A su vez, la Comisién de Elica Corporativa realiza un seguimiento estadistico de las
denuncias recibidas a través de la Linea Efica con la finalidad de gue se implementan
acciones preventivas o correctivas,

CAPITULO Ii. PRINCIPIOS DE ACTUACION Y DIRECTRICES DE ETICA CORPORATIVA E
INTEGRIDAD PUBLICA

De conformidad con el articulo 4 de la Ley de la Comisidn Federal de Electricidad, quienes la
ntegramos, debemos conducirnos con base en los siguientas principios de actuacion:

Transparancia
Honestidad

Eficiencia

Equidad
Responsabilidad Social

il ool ¢

Quienes tienen a su cargo colaboradores deben supervisar que los valores inslitucionales,
principios de actuacion y directrices de ética corporativa se conozcan y apliquen en los
equipos de trabajo bajo su responsabilidad. Con un enfogue preventivo, los lideres deben
promowver la participacion del personal en actividades de capacitacion y sensibilizacién en
malaria de ética corporativa & integridad pablica.

Se reitera que, a menos que se establezca lo conlrario, por la Comisidn Federal de
Electricidad, debe entenderse el conjunto del Corporativo, Unidades de Megocio,
Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales.

A continuacidn se establecen las directrices de élica corporaliva e integridad pdblica que

correspanden a cada prinﬂﬁm/amaﬂg\
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Principio de actuacion 1. Transparencia

Compromiso: En la Comision Federal de Electricidad nos comprometemos a actuar de
manera transparente en todas las actividades que realizamos y con relacidn a 108 recursos
que se invelucran en ellas, a fin de poder rendir cuentas sobre nuestro desempefio y el
impacto de nuesiras decisiones.

Directrices de ética corporativa e integridad pdblica

a) Realizar nuestras aclividades cotidianas y las relaciones de negocios con
transparancia.

b} Preservar los derechos de privacidad en ef manejo de datos personales, de
conformidad con la legislacion aplicable y las normas que autorice el Consejo de
Administracidn.

c) Adoptar medidas que eviten |a alteracion, pérdida, transmision y acceso no
autorizado a dalos personales para garantizar la integridad, confidencialidad de la
informacion, asi como la disponibilidad a los ftulares de sus datos personales.

d) Implementar canales institucionales para que las paries inleresadas expresen quejas
0 sugerencias, asegurando |a confidencialidad de quien manifiesta la queja o
sugerancia,

&) Proporcionar informacion veraz y oporfuna acerca de las aclividades y resultados que
parmiltan conocer el quehacer de la empresa, incluyendo su estado financiero y sus
nesgas.

f} Fomentar un gobiemo abierto que promueva la maxima difusién de la informacion

publica, asi como el escrutinio piblico en el cumplimiento de sus funciones v su
actuar frente a la sociedad, garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas.

g} Resguardar cualquier tipo de informacion del area, direccién, unidad o empresa para
la que labora, asi como la de sus clientes y abstenerse de divulgar o proporcionar el
contenido de la misma a terceros. No se debe utilizar la informacién con un propdsilo
distinto al esfrictamente relacionado con el negocio de la Comisidn Federal de

Eleciricidad.
~ CFE
f
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Principio de actuacion 2. Honestidad

Compromiso: En la Comisién Federal de Eleciricidad cumplimos con el marco legal
aplicable, fortalecemos una Cultura de la Legalidad y rechazamos cualquier tipo de
COMruUpGIan.

Directrices de ética corporaliva e integridad publica

a) Cumplir con el marco legal y evitar praclicas deshonestas en cualquier actividad

b)

laboral que realizamos.

Mo involucrarse en negocios con competidores de la propia Comision Federal de
Electricidad o sus empresas produclivas subsidiarias y emprasas filiales, de tal
manera que resulle una situacion de ilegalidad o restriccidn comercial; como la
intervencidn an la determinacion de niveles de precios, niveles de produccién o
distribucion, asi como en la divisidon de mercados,

c) Abstenerme de intarvenir indebidamenta an los procedimientos de contratacion de

d)

)

bienes, servicios, obras o servicios relacionados con éstas.

Mo realizar o inwolucrarse en practicas desleales de comercio, tal como boicols,
fijacion de precios o inclusive praclicas monopdlicas, sean éslas absolutas o
relativas.

Evitar realizar dafios deliberados a los intereses de los contratistas, ya sea a ravés
de demandas injustificadas para reducir precios de venta, rechazo de mercancias,
devolucion de mercancias o demora en pagos o cualquier otra razén.

Actuar en beneficio de la empresa para la que labora y abslenerse de parlicipar en
alguna actividad que pueda crear un conflicto de intereses, aunque éste sea
aparenta.

g) Abstenerse de olorgar o prestar a personas que laboren en el servicio plblico o en

posiciones similares de un pais exiranjero, algan tipo de favores tal como ofrecer
dinero, otorgar algin presente o favor con el proposito de, indebidamente, garantizar
0 asegurar algun tipo de ventaja. En ese tenor, en la Comisidn Federal de
Electricidad nos abslenemos de pagar cualguier tipo de comisidn a agenles,
consejeros o consuliores con el fin de influir de manera ilegal a servidores publicos o
parsonas en posiciones similaras,

Cadigo de Etica de la C
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h) Evitar cualquier tipo de influencia comercial, financiera o cualquier forma de presidn

I

k)

I}

que comprometa la imparcialidad, independencia, integridad o confidencialidad de los
servicios proporcionados.

Respetar los derechos de propiedad intelectual de terceros, lo que incluye evitar la
duplicacion de sistemas de computacidn (software) sin el previo consentimiento
expreso del tercerc en cuastion.

En caso de lener acceso a cualquier tipo de informacidn de la empresa, clientes,
socios o competidores que pueda influir en el criterio de inversionistas, nos
abstenamos de acceder de manera directa o indirecta a cualesguiera mercados o
efactuar cualquier operacién que involucren enajenacidn ylo inversion en valores o
cualquier tipe de titulos, bonos o cerificados sean de deuda o capital, hasta que
dicha informacion se haga plblica y se ancuentre de acuerdo con los requisitos da
leyes aplicables sobre informacién confidencial (Insider Trading).

No adquirir o usar ilegalmente algdn tipo de informacién secreta sobre el negocio de
terceros.

Abstenarse de solicitar o compartir informacion que ponga en riesgo el cumplimiento
de lo estipulado en los Términos para la Estricta Separacidn Legal de la CFE o que
signifique un riesgo en Términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Principlo de actuacién 3. Eficiencia

Compromiso: En la Comisién Federal de Electricidad trabajamos con eficlencia, con
enfoque a resultados y oplimizacion de recursos a fin de lograr los objetivos institucionales y
ser una empresa sustentable.

Directrices de elica corporativa e integridad publica

a)

Cumplir con estandares de desempefio que permitan medir la satisfaccién de las
necesidades de sus clientes con eficiencia y oportunidad, conforme a las directrices
de la Politica Transversal de Calidad de CFE (SIG-CFE).

b) Utiizar eficientemente los recursos que se le asignan para la realizacion de sus

¢)

actividades laborales y sin desperdiciarlos.

Cumplir con las medidas de seguridad establecidas en la realizacidn de las
actlividades Iabnmlas
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d) Aprovechar la capacitacion y adiestramiento para mejorar la realizacién de las
actividades encomendadas.

&) Cumplir su horario de trabajo, eliminar tiempos improductivos y evilar realizar
actividades ajenas a la naturaleza o a los objetives de la empresa.

fi Todos los sistemas de comunicacidn elecirdnicos vy telefdnicos (incluyendo de
manera enunciativa los teléfonos fijos v mdviles, copiadoras, sistemas de correo de
voz, computadoras, escaner, correo electrdnico y sistemas de acceso de Internet)
deben ser usados de manera profesional y Unicamenta para los asuntos para los
cuales fueron proporcionados; el personal acepta que todos los sistemas referidos,
las claves confidenciales asignadas asi como la informacidn transmitida por, o
recibida desde, o almacenada en dichos sistemas, asi como cualquier resultado del
frabajo realizado en eslos sistemas son propiedad de la Comision Federal de
Electricidad.

g) En la Comisién Federal de Electricidad exigimos y brindamos el mds allo grado de
profesionalismo  cuando utilizamos la tecnolegia, los sistemas electrdnicos vy
telefonicos disponibles para la realizacién de nuestras actividades cotidianas.
MNinguno de dichos sistemas podra ser usado para generar, enviar, almacenar o
acceder malerial que por sl solo fuera viglatorio de cualquier politica, lineamiento o
disposicion de observancia y aplicacion en la Comisién Federal de Electricidad.

h) Todas las comunicaciones —incluyendo aquellas a las que s& tenga acceso medianie
un codigo confidencial- podran ser revisadas y moniloreadas por la Comision Federal
de Eleciricidad. Por lo tanto, debemos abstenemos de ufilizar cualguier sistema o
tecnologias de la informacién de la Comisién Federal de Electricidad para comunicar,
recibir o almacenar informacidn que sea considerada personal o privada del propio
parsonal.

i) Por el simple hecho de tener acceso y hacer uso de dichos sistemas y tecnologlas de
la informacibn, el personal de la Comisidn Federal de Electricidad expresamente
autoriza a que se efectle cualquier acceso, monitoreo y distribuckén por parte de la
amprasa; a su vez, la Comisidon Federal de Electricidad se reserva el deracho de
revisar, ufilizar y revelar cualquier lipe de informacién relacionada con los sislemas
alectrénicos v de tecnologias de la informacidn, asi como hacer uso de los medios
legales y autoridades especificas.

{ - =
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Principio de actuacién 4. Equidad

Compromise: En [a Comisidn Federal de Electricidad asumimos y promovemos la Equidad
de Geénero, la Igualdad de Oporiunidades y el Trabaje Digno, con pleno respeto a los
Derechos Humanos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Meaxicanos.

Directrices de ética corporaliva e integridad publica

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Brindar un trato digno, respeluoso y equitativo a todos los clientes, proveedores,
contratistas o socios comerciales.

Respetar y no discriminar a las personas con las que interactda, sin importar género,
origen élnico, color de piel, capacidades, edad, raza, religidn, lugar de nacimiento,
estado civil, opiniones o convicciones politicas, preferencia sexual, aspecto o nivel
econdmico, social o jerarguico.

Promover la perspecliva de género en la planeacidn e implementacién de los
procesos o aclividades, en el ambito de su competencia y fomentar una vida laboral
libre: de viokencia o disciminacian.

Respetar y cumplir con las obligaciones laborales establecidas en el Contrato
Colectiva de Trabajo o contratos individuales por obra determinada.

Prevenir cualquier forma de discriminacion, hostigamiento, acoso o viclencia ¥ en su
caso, utilizar los mecanismos institucionales para la denuncia y atencion de este tipo
de conductas en el ambito laboral.

Procurar la utilizacion de un lenguaje incluyenle en las comunicaciones
institucionales.

Principio de actuacion 5. Responsabilidad social

Compromiso: En la Comisién Federal de Electricidad trabajamos con base en los
estandares internacionalmenie aceplados de Responsabilidad Social y sustentabilidad, por lo
gue Identificamos y gestionamos el impacto social y ambiental de las actividades que
realizamos y de las decisiones que se toman,

CFE
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a) Asumir y cumplir con los estindares inlernacionales de gestidn de la calidad,
ambiental, de impacto social, de seguridad y salud en el trabajo; de cumplimiento y
anticorrupcion, asi come promover la mejora continua.

b) Reconocer nuaestra responsabilidad social en la relacién con las comunidades, grupos
sociales y esferas de influencia de la actuacién corporativa,

c) Identificar y aplicar las mejores practicas administrativas y de gobierno corporativo, en
beneficic de la sustentabilidad de la empresa y la sociedad.

d) Utlizar los mecanismos instilucionales para conocer y gestionar el clima
organizacional en todas las areas de Comisidn Federal de Electricidad, para generar
un ambiente sano y de respeto, procurando encontrar el balance trabajo-familia.

e) Mantener ambientes seguros que privilegien el respeto de las personas con base en
un comportamiento digno y evitando cualquier conducta que constituya una violacidn

a las derechos humanos.

f} Respetar el entorno y la cultura, asi como las preferencias polificas y religiosas, de
las comunidades en las que operamos o en las que iniclamos proyectos.

g) ldentificar el impaclo social y ambiental de las actividades que realizamos v, en su
caso, controlar y mitigar el impacto de las mismas.

h) Contribuir al desarrollo local de las comunidades en las gue operamos.

CFE
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CAPITULO Ill. VALORES INSTITUCIONALES Y EL CODIGO DE CONDUCTA

En la Comision Federal de Eleciricidad traducimos en acciones concretas y cotidianas los
tres valores institucionales: Integridad, Productividad y Responsabilidad.

MNuestros valores toman forma en ocho comportamientos clave de nuestro actuar, que a su
vez tienen relacion direcla con los principios de actuacién y direcirices de ética corporativa
que se establecen en el Codigo de Elica.

COMPORTAMIENTOS CLAVE

En la Comisidn Federal de Eleclricidad promovemos que los valores personales de quienes
laboramos en y para la empresa estén alineados con los principios de actuacién, valores
institucionales y directrices de ética corporativa e integridad plblica conlenidos en este
documento, ya que reconocemos que nuesliro comportamiento y actitudes pueden mejorar o

parjudicar la imagen de la CFE.

COMISION FEDERAL DF ELECTRICIDAD
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CAPITULO IV, DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Co el propésito de fomentar la mejor comprension de lo estipulado en este Codigo y
contribuir a su cumplimiento, la Comisién de Etica Corporativa ha desarrollado y emitido
documentos complementanios o bien ha decidido adoptar documentos emitidos por
entidades especializadas en la materia,

a) Guia para ldentificar, Prevenir e Informar Conductas que puedan constituir Conflictos
de Intereses

La guia tiene como objetivo informar sobre el tema de conflictos de intereses y orientar sobre
cudles son las acciones a seguir para prevenir e informar, en caso de identificarse en una
situacion que pudiera derivar en un conflicto de intereses y que pudiera poner en
cuestionamiento &l desempefio Integro de quienes laboran en la CFE.

La guia es aplicable a todo el personal de la Comisién Federal de Eleclricidad, sus Unidades
de Negocio y Empresas Productivas Subsidiarias, sin perjuicio y con independencia de su
nivel jerarquico, ubicacion geografica, adscripcidn o pertenencia funcional; también es
aplicable a quienes colaboran bajo el régimen de servicios profesionales, realizan practicas
profesionales o servicio social, a los integrantes del Consejo de Administracién: asi como a
los particulares que tienen relacidn con servidores plblicos adscritos a ésas.

Las Empresas Filiales deben establecer e informar la forma en como identifican y gestionan
los Conflictos de Intereses, de conformidad con lo que sus respectivos Consejos de
Administraciones datarminen,

b) Politica de Regalos y Reconocimientos

De conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA), la
Comision Federal de Eleclricidad, con excepcion de las Empresas Filiales, es un Ente
Publico.

Por eilo, quienes laboramos para el corporativo, unidades de negocio y empresas
praductivas subsidiarias somos personas servidoras publicas y en ese sentido tenemos la
obligacitn de:

» Conducimos con rectitud sin ulilizar nuesiro empleo, cargo o comisidn para obtener o
pratender obtener alglin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
ni buscar o aceptar compensacionss, prestacicnes, dadivas, obsequios o regalos de
cualguier persona u organizacion {LGRA, Articulo 7, fraccion 11)

« En caso de que, sin haberlo solicitado, recibamos de un particular de manera gratuita
la transmision de la propiedad o el ofrecimiento para el uso de cualquier bien, con
molivo del ejercicio de sus funciones, debemos informarlo inmediatamente a la
Unidad de Responsabilidades comespondiente. En el caso de recepcidn de bienes,

los Servidores Fﬂﬂlmiw poner los mismos a disposicion de las
cmmmémmmcm|mﬁmﬁzum Pag. 17 de 31
[ ¢ {JWHIZJHFE[EM&EEETHEIMD
\ =
A n law“ﬂ



ﬁ Consejo de Adminisiracidn
Sesion 30 Ordinaria

Lovmaisisvr Fgleray iy Dlecirizitied” 25 de abril de 2019

autoridades compelentes en materia de administracion y enajenacién de bienes
publicos. (LGRA, Articulo 40)

= Asimismo, si por alguna condicidn de protocolo no se pudiera declinar la recepcion
del regalo, las personas servidoras plblicas procederemos a poner los mismos a
disposicion de las auloridades competentes en materia de administracion vy
enajenacion de bienes publicos y se agregard una nola que describa el conlexto por
el cual no se pudo declinar la recepcion del regalo.

Ante una situacion como la descrita en alguno de los supuestos anleriores, debemos segin
cormesponda:

1. Presentar al informa respactivo ante la Unidad de Responsabilidades.
2. Poner a disposicion del Sistema de Administracidn y Enajenacion de Bienes (SAE) los
bianas recibidos.

Unidad de Responsabilidades

Rio Lerma 302, piso 1*

Col. Cuauhtémoc, Cuauhlémoc

06598, COMX

Teléfono: 01 55 5229 4400 extensiones 90519-90520

Los reconocimientos que sean oforgados a las personas servidoras plblicas por instiluciones
publicas o academicas, podran aceptarse en fanto no impliqguen compromiso alguno del
ejarcicio del empleo y no contravengan disposiciones juridicas o administrativas aplicables.

Las Empresas Filiales deben establecer e informar su politica de regalos y reconocimientos,
de conformidad con lo que autoricen sus respectivos Consejos de Administracién.

c) Directrices sobre relacién con gobiemos locales o extranjeros

En la relacién de la CFE con gobiernos locales y extranjeros enfatizamos la Politica de
Tolerancia Cero a la Corrupcion.

« Evitamos realizar u ofrecer pagos o favores a fin de agilizar algin trdmite o ventaja
indebida.

« Conocemos y respelamos el marco legal aplicable en los lugares en los que
trabajamos o pretendemos establacer relaciones de negocio.

= Evitamos siluaciones que obstaculicen la competencia econdmica.

» Conocemos y respetamos lo establecido en la convencién para combatir el Cohecho
de Servidores Piblicos Extranjeros en lransacciones comarciales.

= MNos abslenemos de pagar cualquier lipo de comisidén a agenles, consejeros o
consultores con @l fin de influir de manera ilegal a funcicnarios plblicos o personas
EN posSICIiones similares.

= Respetamos el entomno y la cultura, asl como las preferencias politicas y religiosas,
de las comunidades en las que operamos o en las que iniciamos proyectos. Sin

ambargo, evitamos involucrarmos en campanas. movimientos politicos o sociales.

CAPITULO V. COMISION DE ETICA CORPORATIVA E INTEGRIDAD PUBLICA
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La Comisién de Etica Corporativa e Integridad Piblica es un grupo representativo de la
Comisién Federal de Eleciricidad, sus decisiones y acuerdos son respaldados por los
titulares de las areas, direcciones o emprasas que lo integran.

Objetive y funciones

La Comisién de Etica Corporativa e Integridad Piblica es la encargada de supervisar el
cumplimiento de este Codigo de Elica y promover la implementacion de las politicas de
integridad publica mediante estrategias de sensibilizacidn, divulgacién y capacitacion; asi
como de la promocion de un liderazgo ético que reconozca a las personas como faclores
centrales en |a consolidacion de la ética e integridad plblica.

La Comisidn de Etica Corporativa tiene las siguientes funciones:

a} Disefiar e implementar las esfrategias de difusién y cumplimiento de los Codigos de
Etica y de Conducta.

b) Analizar y resolver las inquieludes que se presenten con molivo de la aplicacién de
los principios y directrices contenidos en este documento.

¢} Conocer de posibles actos contrarios a los principios de actuacion o directrices de Ia
ética corporativa e integridad publica establecidos en el Codigo de Etica y
canalizarios a las instancias competentes.

d) Hacer el seguimiento sobre la implementacion de las acciones que sa desarrollen en
las &reas para la difusidn, comprensién y aplicacion del Cédigo de Etica.

&) Informar, a través de la Presidencia de la Comisién de Etica Corporativa e Integridad
Publica, al Director General y al Consejo de Administracién acerca del programa de
trabajo, acciones, resultados y cualquier caso contrario a los principios y directrices
eslablecidos en esle documento, que amerite ser comunicado por representar un
riesgo para la operacidn o estabilidad de la empresa.

f) Elaborar el proyecto de actualizacién del Cédigo de Etica.

g) Colaborar con las respectivas Unidades de Responsabilidades de la Comision
Federal de Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias para los efaclos a
gue se refiere el Capitulo V de la Ley de la Comigién Federal de Electricidad.

h) Eslablecer el mecanismo a fin de que las perscnas que laboren para o en nombre de
la Comisidn Federal da Electricidad reiteren periddicamente su compromiso de
cumplimiento del Cadigo de Etica y da Conducta.

I) Eslablecer los mecanismos para evaluar el conocimiento y cumplimiento de este
Codigo de Efica por parte del personal de la Comisidn Federal de Electricidad, sus
empresas subsidianas y filiales.

i} Emitir documenios complementarios que confribuyan al cumplimiento de o
establacido an este Cadigo.

k) Mormar criterios complementarios para la interpretacién y cumplimiento del Cadigo de
Etica o bien presentar proyectos al Consejo de Administracién para su amisién,

[} Contribuir a la identificacién y gestidn de riesgos éticos en el marco del Sistema de
Control Interno de la CFE

Sobre la integracion de la Comisién de Etica Corporativa e Integridad Piblica

.
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La Comisién de Elica Corporativa & Integridad Publica esta integrada por una Presidencia,
una Secretaria Ejecutiva, un miembro titular ¥ un suplente por cada una de las Direcciones
Cerporativas y empresas, asi como representanies de las dreas de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos, Oficina del Abogado General y del Sindicato Unico de Trabajadores
Electricistas de la Republica Mexicana. La Comisién de Elica Corporativa e Integridad
Publica cuenta con invitados permanentes y puede convocar a expertos en algunas
tematicas especializadas que aborde la Comisidn,

La Presidencia de la Comisitn de Etica Corporativa es responsabilidad de quien ocupe la
Titularidad de la Direccién Corporativa de Administracion. Asimisme, la Unidad de Etica
Corporativa, Igualdad y Rendicidn de Cuentas es responsable de la Secretaria Ejecutiva de
la Comisién de Etica Corporativa.

CAPITULC VI. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

De conformidad con el articulo 92 de la Ley de la Comisién Federal de Electricidad, la
aplicacién de las medidas disciplinarias por el incumplimiento del presente Cédigo de Etica
cormespondera a las Unidades de Responsabilidades, de acuerdo con la normatividad
aplicable, -

Anle la evidencia de cualquier viclacidn a este Codigo se debe buscar la orientacian de la
Comisidn de Etica Corporativa e Integridad Publica o bien denunciarlo a través de la Linea
Elica, el Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) o bien directamente ante la
Auditoria Interna o la Unidad de Responsabilidades que corresponda, a fin da que s& inicien
las diligencias correspondientes.

Cuando esté invelucrade personal sindicalizado, la Secretaria Ejecutiva de la Comisitn de
Etica Corporativa e Integridad Publica informara al SUTERM. De la misma manera, en caso
de que &l SUTERM tenga conocimiento de actos o conductas contrarias a lo establecido en
al Cédigo de Efica por personal de confianza, lo hard del conocimiento de la Secretaria
Ejecutiva de la Comision de Etica Corporativa e Integridad Piblica.

El Parsonal da la Comision Federal de Electricidad debe cooperar en cualquier invesligacion
sobre la acusacion de alguna viclacidn. Si como resultado de la investigacion se comprueba
que exislié un incumplimiento a cualesquiera disposiciones de este Cadigo, se impondran las
sanciones al responsable y a quienes pudieran resultar involucrados - inclusive de manera
solidaria — de acuerdo con la legislacion aplicable.

La Comision Federal de Electricidad salvaguarda la confidencialidad de las personas
involucradas y cuida que no se tomen reprimendas conira cualquiera de sus integrantes por
el hecho de haber informado alguna supuesta violacion a lo establecido en este Codigo o
bien per haber cooperado en alguna investigacion relacionada a algin incumplimiento
detectado.

GLOSARIO
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Acoso: Forma de violencia psicoldgica o de acoso moral gque consiste en un ejercicio abusiva
del poder que lleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, que puada
consistir en palabras, actos, geslos y escritos que atenten conira la personalidad, la dignidad
o integridad de la victima. Puede ser cometido por agresores de jerarquias superiores,
iguales ¢ incluso inferiores a las de las victimas (Cir. Art.3* Bis de Ia Ley Federal del Trabajo y Norma
Maxicana para la igualdad taboral entre hombres ¥ mujeres ).

Coedigo: El presente Codigo de Elica de la Comisién Federal de Electricidad, sus Unidades
de Negocio, Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales.

Codigo de Etica: Es el documento que establece los principios contenidos en la Ley de la
CFE vy directrices de actuacion emitidas por al Consejo de Administracidn; su origen externo
a la empresa y refleja la expeclaliva de la sociedad sobre el desempefio de quienes
laboramos en v para la emprasa.

Cadigo de Conducta: Documento que establece los comportamientos y actitudes que deben
observar los miembros de una organizacion. Establece la forma en que se fraducen en la
vida cotidiana y en las relaciones humanas los valores institucionales que permiten a una
organizacidn enfrentar los desafios.

Codigo de Conducta de la CFE: es el documento que contiene los valores inslitucionales y
los comportamientos clave que de implementarse, hacen la mayor diferencia en =l
desempefio de la empresa y permiten el cumplimiento del Cadigo de Etica; su origen es
interno ¥ surge del conocimiento, autoevaluacion y de la intaligencia colactiva de la CFE y el
SUTERM.

Conflicto de Intereses’ La siluacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del senvidor plblico puedan afeclar el desempefio debido e
imparcial de su empleo, cargo, comisién o funciones. El Conflicto de Intereses puede ser
real, aparente o potencial y puede surgir con el simple hecho que una persona tenga la
oporfunidad de anleponer sus intereses privades a sus deberes profesionales, para
beneficiar o perjudicar, se distingue de un aclo de corrupcidn, puesto que en el segundo
caso se requiere el acuerdo de al menos dos personas, para que mediante el pago, soborno
o benaficio da algin tipo se influya en &l desempefio del personal invelucrado. Para una
mejor comprension véase la Gula para Identificar, Prevenir e Informar conductas que pueden
constituir Conflicto de Intereses.

Corrupcitn: Cualquier incumplimiento —por accidén u omisidn- a alguna disposicién legal o
normativa, asociado a un beneficio de cualquier tipo.

Cultura de la Legalidad: Conjunto de principios, valores y fines compartidos por les que la
sociedad cree en el Estado de Derecho, lo defiende y desapruaba |a ilegalidad. Se expresa
cuando las Instituciones y la sociedad cumplen las obligaciones que les impone la ley, para
asi garantizar la convivencia social.
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Etica Corporativa: Es el resullado de la aplicacidn del conjunto de principios, valores,
comportamientos clave y directrices de ética corporativa e integridad plblica que se
establecen en los Codigos de Elica y de Conducta cuyo proposito es contribuir a la
sustentabilidad de la empresa y a fortalecer la confianza de la sociedad en la CFE.

Datos personales: Cualguier informacién concemiente a una persona identificada o
identificable, por ejemplo: nombre, domicilic, niumerc de leléfono, nimere de Seguridad
Social, lugar o fecha de nacimiento, sexo, estado civil, firma electronica, estado de salud,
edad, licencias, datos académicos o profesionales, dalos relalivos a caracteristicas fisicas.

Dirgclrices: Disposiciones que establecen condiciones, obligaciones o limites en el
desampeio de las actividades de una organizacion.

Discriminacidn: Toda distincion, exclusion o restriccidn que, basada en el origen étnico o
nacional, sexo, edad o discapacidad, condicion social o econdmica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opinionas, praferancias sexuales, estado civil o cualguier otra,
lenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos v la
igualdad real de oportunidades de |as personas (Chk. Articulos 1% de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos),

Eficiencia: Facultad de lograr la consecucidn de los objetivos, siempre considerando la
relacién entre lo planeado, el resultado y los recursos invertidos para obtenerio.

Eficiente; Capacidad de lograr los objetivos que se proponen mediante el aprovechamianto
de ks conocimientos, experiencia y recursos con los que se cuenta, (Cir. Moliner M., Diccionario
dirl Uso dal espaiod, Gredos, Madrid, 2007 y Diccionano de @ Lengua Espafiola DRAE, Real Academia
Espahola).

Equidad de Génerg: Derecho de mujeres y hombres a acceder con justicia e lgualdad al uso,
control y beneficios de los mismos bienas y sarvicios de la sociedad, asi como a la loma de
decisiones en los ambitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar. Significa
que exista igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades con reconocimianto de
las necesidades, prioridades, limitaciones y aspiraciones especificas de mujeres y hombres.
(Catedra UNESCO-UNAM).

Hostigamignto: Ejercicio de poder, en una relacidon de subordinacion real de la victima frente
al agresor en los ambitos laboral yo escolar, Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas. (Cir. An.3" Bis de la Ley Federal del Trabajo y Art. 13 de la Ley General de Acceso da las Mujeres a
una Vida Libre de Viclencia ).

Integridad. Actuacion suslentada en la honeslidad, alendiendo siempre a la verdad. La
cualidad de INTEGRO se aplica a la persona recta, honesta, puntual, insobomable,
intachable, que cumple exactamente y con rectitud los deberes de su cargo o posicidn. Es
uno de los valores institucionales, ser integro as conducirme con honestidad v respeto hacia
mi, la institucién, compaferos y la sociedad. (Cfr. Moliner M., Dicclonanio del Uso del espafiol, Gredos,
Madrid, 2007 y Diccionario de la Langua E
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Integridad Poblica: Acluacidn basada en normas de conducta aplicables al servicio plblico,
que aspira a que an toda decisidn y accion prevalezca el bienestar de la sociedad.

Juicio efico: En un contexto de ambigliedad, serd el ejercicio individual de ponderacién con
base en los principios yvalores que lleve a cabo cada persona, previo a la toma de
decisionas y acciones vinculadas con el desempefio laboral.

Marco legal: Conjunto de leyes, codigos, reglamentos, contratos y normas que rigen la vida
de la entidad.

Personal. Toda aquella persona confratada por la Comisidén Federal de Electricidad, sus
Unidades de Negocio, Empresas Productivas Subsidiarias o Empresas Filiales, preste algun
servicio personal subordinade ¢ se desempefie como consejero y que en tal virtud estd
sujelo a las obligaciones consignadas en este Cadigo.

Perspecliva de Género: Una vision analitica sociolbgica y politica que promueve la igualdad
anlre los géneros; &5 una harramienta gue contribuye a construlr una sociedad en la cual las
mujeras y los hombres cuenten con iguakdad de derechos y oportunidades para acceder a
los recursos economicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de
decisiones. Significa garantizar que tanto mujeres como hombres participen en la planeacion
y definicion de objetivos comunes. Supone una forma de pensar que se refleje en los
proyectos y programas, destino de los recursos, practicas presupuestarias, mecanismos de
confratacion y capacitacidn de personal. (Cfr. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libee de
Wiglencia y Caledra UNESCO-LUNAM),

Frincipio de acluacion: Conceptos no negociables que rigen el actuar del personal de la
Comisién Federal de Electricidad, sus empresas subsidiarias o filiales y que deben
observarse an la oparacion cotidiana.

Produelividad: Cualidad de productivo, es la relacién entre lo producido y los medios o
recursos ulilizados. Es uno de los valores institucionales, ser productivo es trabajar para
obtener resultados eficientes y confribuir a la permanencia y crecimiento de mi fuente de
trabaijo.

Recursos: Personal, tiempo, medios financieros o tecnoldgicos y todo bien mueble &
inmueble disponibles y en posesion de la CFE, para el cumplimiento de sus fines y que se
olorga en resguardo a las y los trabajadores, exclusivamente para realizar sus actividades
laborales que parmitan el logro da los objetivos de la CFE. {Cfr. Moliner M., Dictionario del Uso del
espaficl, Gredos, Madrid, 2007 y Diccionano de la Lengua Espaiota DRAE, Real Academia Espafiola),

Rendicion de cuenlas: Accidn a la que estan obligadas lodas las personas que preslan sus
servicios en enles plblicos para que la sociedad conozca la forma, medios y caracteristicas
con que se realizan |as tareas, obras y sarvicios en los que se utilizan recursos plblicos,
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Respeto: Consideracion hacia la opinidn, creencias y preferencias de las personas. Actitud
de abstenerse de realizar actos que alenten contra la dignidad de las personas, Aprecio y
cuidado por algo o por alguien. (Cfr. Moliner M., Diccionario dal Uso del espadicl, Gredos, Madrid, 2007 y
Discionario de la Lengua Espafiola DRAE, Real Academia Espafiola).

Responsabilidad: Actitud adecuada ante las tareas que le corresponden. Actitud para asumir
y cumplir los compromisos que se adquieren. Uno de los valores institucionales, ser
responsable significa cumplir con mis obligaciones y compromisos, asi como asumir las
consecuencias de las decisiones gue tomo.

Responsabilidad Social. Obligacién de una organizacidn ante los impactos gque sus
decisiones y aclividades ocasionan en la sociedad y el ambiente, mediante un
comportamiento transparente y ético que: ) contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la
salud y el bieneslar de |a sociedad; ii) tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas; i) cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento, y iv) esté integrada en toda la organizacién y sa lleve a la
practica en sus relaciones (IS0 26000 Guia de Responsabilided Social).

Riasgo élico. Siluaciones en las que polencialmente pudieran transgredirse principios,
valores o directrices de ética corporativa e inlegridad pablica.

SUTERM: Sindicato Unico de Trabajadores Elactricistas de la RepUblica Mexicana

Trabajo digno: Aguel en el que: i) se respata plenamanta la dignidad humana del trabajador;
no existe discriminacion por origen étnico o nacional, sexo, género, edad, discapacidad,
condicion social, condiciones de salud, religién, condicidn migratoria, opiniones, preferencias
sexuales o estado civil; ii) se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario
remunerador; iii) se recibe capacitacién continua para el incremento de la productividad con
beneficios compartidos, vy iv) se cuenta con condiciones dplimas de seguridad e higiene para
prevanir resgos de trabajo (Ley Federal del Trabajo).

Transparencia: Acciones claras y definidas, resultado de hacer visible. Resultado de proveser
lo necesario para garantizar el acceso de toda persona a la informacion piblica. Cualidad de
Comisidn Federal de Electricidad para favorecer que las personas, sin distincidn, conozcan
que se hace, como lo hace, por qué y para qué lo hace. Implica ausencia de opacidad en el
manejo de los recursos plblicos y eliminacion de acciones discrecionales. Conceplo que
comprende la rendicion de cuentas y el derecho de acceso a la informacion pdblica (crr,
Moliner M., Diccionario dal Uso del espanol, Gredos, Madrid, 2007 y Diccionano de la Lengua Espaficla DRAE,
Real Academia Espafiola),

Valores instifucionales; Conceplos que la Comisién Federal de Eleciricidad identificté como
aqueilos mas importantes que deben orientar la toma de decisiones y el comporlamiento de
su personal, en favor de la empresa y |la sociedad.
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INTERPRETACION

La interpretacion para efectos administratives de este Cédigo, asi come la resolucién de
supuestos no previsios en éste, corresponde a la Comision de Etica Corporativa e Integridad
Pilblica en el entendido de que en su interpretacién debe privilegiar la mejor realizacian de
los fines y objeto de la Comision Federal de Electricidad, conforme a su razén de ser,
naturaleza juridica de Empresa Productiva del Estado, con gobierno corporativo y régimen
especial, en congruencia con o dispuesto en el articulo 3 de la Ley de la Comisidn Federal
de Electricidad.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Una vez aprobado el Cadigo de Elica por el Consejo de Administracién de la
Comisién Federal de Electricidad se debera publicar en la Normateca Institucional de la
Comision Federal de Electricidad.

Segunda. Lo dispuesto en el presente documento entrard en vigor al dia sigulenle de su
publicacidn en la Normateca Institucional de la Comisién Federal de Electricidad.

Tercera. Todas las disposiciones, normas, lineamientos, politicas, criterios y demds
normatividad emitida por cualquier drgano o unidad administrativa de la Comisidn Federal de
Electricidad continuaran en vigor en lo que no se opongan a este Codigo, a la Ley de la
Comisién Federal de Electricidad o a las rescluciones emitidas por la Comisién Reguladora
de Energia o hasta en tanto los drganos o unidades administrativas competentes datarminen
su reforma o abrogacion,

Cuarta. Correspondera a las respectivas unidades administrativas de la Comision Fedaral de
Electricidad (Direcciones y Areas del Corporativo, Unidades de Negocio, Empresas
Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales) difundir el presente Codigo y cualquier
disposicion que de &l derive o que se relacione para su mejor entendimiento y cumplimiento,
entre todo su personal, siguiendo las esiralegias establecidas por la Comisién de Elica
Corporaliva.

—
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ANEXOS DEL CODIGO DE ETICA DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD,

SUS UNIDADES DE NEGOCIO, EMPRESAS PRODUCTIVAS SUBSIDIARIAS ¥
EMPRESAS FILIALES

Anexo |. Tabla de armonizacién del Cédigo de Etica de la CFE y el Cédigo de Etica de
las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal
Sobre los principios, valores y reglas de integridad del servicio publico y los principios de
actuacién y valores inslitucionales de la CFE
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Armonizacién del contenido de los dos Eddlﬂ_u-! de Etica

Articulos del Codigo de Etica de las Personas
Servidoras Plblicas del Gobierno Federal
(principios, valores y reglas de integridad)

DOF 5/02/2019

Cadigo de Etica de la GFE
(Directrices de Etica corporativa e
Integridad Publica o seccidn que se
refiere)

Articulo 7.- Legalidad: cumplimiento de normas
juridicas, vocacidn de servicio, profesionalismo.
Valoras: respelo a los DDHH y liderazgo

Principio de actuacibn y directrices
asociadas 8 |a Honestidad

Articulo B.- Honradez: rectitud, maxima publicidad v
el escrutinio, transparencia y rendicion de cuentas.
Valor: respeto

Principio de actuacidn y directrices
asociadas a la Transparenciay a la
Honestidad

Articulo 9.- Lealtad: generar confianza.

Valores: interés pablico y entorno cultural y
ecolbgico.

Reglas de integridad: cooperacidn y desempefio
integro

Politica de Tolerancia Ceroala
Corrupcidn y Principio de actuacion y
directrices asociadas a la
Responsabilidad Social

Articulo 10.- Imparcialidad: igualdad de condiciones,
oportunidades y beneficios. Garantizando equidad,
objetividad y la compelencia por mérito.

Valores: equidad de género e igualdad v no
discriminacidn

Regla de integridad: comportamiento digno

Principio de actuacion y directrices
asociadas a la Equidad

Articulo 11.- Eficiencia: optimizacidn de recursos,
garantizando eficacia, economia y disciplina,
Valor: Cooperacidn

Principio de actuacién y directrices
asociadas a la Eficiencia

Articulo 12.- Compromiso de actuacidn basada en
principios y valores en favor del bienastar de la
sociedad

Introduccion

Articulos 13 al 15 Trato igualitario, no discriminacion,
lgualdad entra mujeras y hombras, lenguaje
incluyents

Principio de actuacion y direcirices
asociadas a la Equidad

16.- Comportamiaento digno, respeto a los DDHH,
ambientes laborales sanos

Principio de actuacion v directrices
asociadas a la Equidady ala
Responsabilidad Social

Articulo 17.- obligacion de presentacion de
declaraciones patrimoniales y de inlereses (LGRA)

Principio de actuacion y directrices
asociadas a la Honestidad

Articulos 18 y 19.- Evitar actuar bajo conflicto de
interases

Paolitica de Tolerancia Cero a la
Corrupcién

Articulos 20 y 21.- No regalos (basado en la LGRA)

Politica de regalos y reconocimientos

Articulo 22.- Reconocimiantos

Politica de regalos y reconocimientos
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Anexo |Il. Tabla de relacién entre los comportamientos clave, los valores institucionales
y los principios de actuacién (vinculo entre Cédigo de Etica y codigo de Conducta).

Principios de Valores
AT Comportamiento clave Institucionale
Transparancia,
Honestidad, Eficlencia, | Predico con el ejemplo alineando mis valores | dad
Equidad y con los de CFE A
Responsabilidad Social
Transparencia y Me comunico mejor y colaboro con las .
Eficiancia personas con quienes interactio Fraducnvn)
Transparencia,
Honaestidad, Eficiencia, | Brindo un excelente servicio a mis clientas Productividad
Equidad y {interncs y extarnos) Responsabilidad
Responsabilidad Social
Planeo mis actividades y asumo mi L
Transparencia, < Productividad
Honestidad y Eficiencia TESpanaLEk parque i GFE fogre aag Responsabilidad
objetivos
. i Integridad
Honestidad y Eficiencia E::ﬁ;:::;:”” f8 TabaLY. aling Productividad
Responsabilidad
Transparencia,
Honastidad, Eficiancia, | Utilizo de manera éptima los recursos en E:'?Mfd dad
Equidad y beneficio de la CFE iy
Responsabilidad Social SPonseaicad
Transparencia,
Honestidad, Eficiencia, | Cumplo el marco legal existente y evito g‘::gﬂ:nad "
Equidad y practicas deshonestas Res . “h'l'dﬂd
Responsabilidad Social ponsabil
Equidad y Respeto y no discriming a las personas con lFrttagI S;?di I
Res bilidad Social )
ponsabilidad Social | las que interactio Responsabilidad
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Anexo lll. Acciones esperadas en la CFE.

En este anexo se& muasira una relacibn de acciones concretas que, sin ser limitativas,
ayuden a ejemplificar y mmpr&ndw &l cumplimianto de las directrices de ética corporativa e

integridad pblica.

+ Mo participo en la toma de decisiones en algin asunto o tramite en el que esté
involucrada mi pareja, familiar, amistad o socio.

« Ma excuso de autorizar algun tramite, permiso o licencia en el que esté involucrada
mi pareja o algin familiar,

» Ewvito comparfir informacion personal de compafieros que tenga con mofivo de mi
trabajo con terceros (por ejemplo: nombre, domicilio personal, teléfono,
enfermedades que pudieran padecer, estado civil, nimero de seguridad social, edad,
fecha de nacimientos, elc.), con excepcion que se cuente con el consentimiento
expraso del fitular de dicha informacién o bien que exista una orden judicial,
resolucidn o mandato de alguna autoridad competente.

= Mo comparto dalos personales de algin cliente o proveedor a los que tenga acceso
por mi trabajo, con excapcitn que se cuente con el consentimiento expreso del titular
de dicha informacion o bien gue exista una orden judicial, resclucién o mandato de
alguna autoridad compatante.

= No altero ragistros como bitdcoras, informes de cualquier tipo, listas de asistencia.

= No compario ni utiiizo informacion confidencial de la empresa para algin proyeclo
personal o de negocios.

« No intento influir para que algin proveedor resulle ganador indebidamente en algdn
proceso de adquisiciones, por ejemplo evitoe ser parcial en la evaluacidn de
propuestas l&cnicas o econdmicas o bien evito compartir informacién que pueda
determinar &l resultado.

» Evilo establecer acuerdos con olras empresas para fijar precios en el mercado o que
puedan crear practicas monopdlicas.

= S5i identifico que puedo estar en una situacidn de conflicto de intereses, ko informo y
me excuso de participar en cualguier decision sobre el tema.

= Ewvilo utilizar software pirata en equipos de la empresa o bien plagiar infarmacion o
documentos para trabajos presentados por ¢ para la empresa.

» Afiendo con oportunidad a mis clientes (internos —compafieros de la empresa- o
externos —de otras empresas u organizacionas, o bien el usuario final-).

Cédigo ds Elica de la Comisitn/Eederl Pag. 20 de 30
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+ LUtilizo o equipo de seguridad {guantes, casco, botas, ameses, elc.) y cumplo las
medidas de seguridad eslablecidas en mi centro de trabaje.

+ Asisto a las actividades de capacitacién que me han programado y trato de utilizar las
nuevas habilidades o &l conocimianto en el desarrollo de mis labores cotidianas.

= FEvito utilizar mi tiempo laboral en atender asuntos personales o que son ajenos a mis
labores en la empresa.

« Evito utilizar los recursos que tengo para mi trabajo (recursos financieros, equipo de
seguridad, vehiculos, equipo de computo, teléfonos, copiadores o impresoras,
tiempo, recursos humanos, instalaciones, etc.) para fines o actividades que son
ajenas a la empresa.

= Mo envio a través del comeo electrdnico institucional informacion ajena a la empresa,
por ejemplo; mensajes personales, correos SPAM, publicidad o propaganda politica,
efc.

= Evito dar un mal trale a uwsuarios, clientes, colaboradores, compafieros o
proveedores. Por un mal trato puede entenderse, dirigirme con palabras altisonantes,
exprasarme con lenguaje hinente como burlas o apodos que pretendan lastimar la
dignidad. Por ejemple gritar u ofender a los demdas.

« Respelo los derechos contenidos en el Contrato Colectivo de Trabajo o en cualquier
otra disposicion normativa. Asimismo, cumplo las obligacicnes establecidas por el
marco legal y normativo.

= Contribuyo a que exista un ambiante cordial en mi cantro de trabajo, lo cual implica
gque avito fomentar o participar en actos de viclencia psicolbgica, verbal o fisica contra
algun integrante dal aquipo da trabajo o bien prevengo que esas situaciones ocurran
en el equipo de trabajo del que soy responsable, ya que de olra manera se genara un
ambianta hostil.

» 3oy imparcial en la toma de decisiones y con ello evito favorecer o perjudicar
deliberadamente a alguna persona u organizacion.

« Evito utilizar los mecanismos de denuncia con dolo y mala fa.

» Estoy consciente del impacto que mis actividades laborales ocasionan an el ambiente
o en la seguridad y salud en mi ceniro de lrabajo.
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